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Kompetenz fur unseren Erfolg!

Praambel

Die DAA GmbH ist eine gemeinnitzige GmbH. Die Gesellschaft
leistet als Rechtsnachfolgerin der DAG-Bildungseinrichtungen,
die 1946 durch die Deutsche Angestellten-Gewerkschaft
gegrundet wurden, einen wichtigen Beitrag zur beruflichen
Bildung.

Aus der Erkenntnis, dass der beruflichen Bildung eine entschei-
dende Rolle bei der Zuteilung sozialer und beruflicher Chancen
zukommt, konzipieren wir kontinuierlich attraktive Angebote und
fuhren Bildungsveranstaltungen durch.

Unsere bundesweite Prasenz und unser breitgefachertes
Angebot sind Ausweis unserer engagierten, an Kund*innen
orientierten und qualitativ hochwertigen Bildungsarbeit.
Fr uns wird durch berufliche Bildung eine unverzichtbare
Chance entwickelt flir diejenigen, die

e individuelle Handlungsspielraume erweitern wollen,

e ihren beruflichen und sozialen Aufstieg planen,

¢ Qualifikationsdefizite beheben mdchten oder

e ihre Vermittlungsaussichten am Arbeitsmarkt
verbessern wollen.

Das Leitbild ist Bestandteil des Arbeitshandbuches
der DAA.

1. Unsere Ziele
Zwei Grundsétze pragen die Identitat der DAA:

e unsere besondere sozial- und bildungspolitische
Verantwortung und

e unser Selbstverstandnis als an Kund*innen orientiertes
Dienstleistungsunternehmen.

Diese ergénzen und konkretisieren sich in

e einem differenzierten und vielfaltigen Lehrgangsangebot, das
den unterschiedlichen Qualifizierungsinteressen der Teilneh-
mer*innen Rechnung tragt,

e der Entwicklung innovativer und der Anpassung bestehender
Lehrgangskonzeptionen an die sich wandelnden Anforderun-
gen der Kund*innen und Partner sowie des Arbeitsmarktes,

e einer flexiblen und kontinuierlich angelegten Bildungsarbeit,

e unserer bundesweiten Préasenz,

e der Verlasslichkeit und Seriositat unseres Dienstleistungs-
unternehmens,

e dem hohen Qualitdtsstandard unserer Arbeit.

2. Unser Angebot

Wir wollen
e durch ein qualitativ Uberzeugendes, den Markterfordernissen
entsprechendes Angebot und

e durch eine faire und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Kund*innen und Kooperationspartnern unsere
Marktstellung als groBer Uberregionaler Trager erhalten und
ausbauen.

Eine kostenbewusste und an den Kriterien der Wirtschaftlichkeit
orientierte Lehrgangsplanung, -organisation und -durchflhrung
bildet daftr die notwendige Voraussetzung.

Unseren traditionellen sowie innovativen arbeitsmarktorientierten
Tatigkeitsfeldern messen wir auch in Zukunft groBe Bedeutung
bei. Die Schwerpunkte unseres Angebots liegen hierbei in

e der kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Aus- und
Fortbildung,

¢ Bildungsangeboten flir besondere Zielgruppen
des Arbeitsmarktes,

e der Aus- und Weiterbildung im Gesundheitssektor und in
sozialen Berufen,

e dem gewerblich-technischen Bereich,

e der Qualifizierung fur Firmen und sonstige Zielgruppen.

Bei der Fortbildung von Arbeitsuchenden steht die Vermittlung in
Arbeit durch vielfaltige Dienstleistungen im Mittelpunkt unseres
Angebotes.

Marktn&he bedeutet fur uns besonders regionale Differenzierung
und Flexibilitat in den Schwerpunkten unserer Arbeit. Dazu
gehdrt, dass wir unsere Angebote bedarfsorientiert kontinuierlich
ausbauen und dabei insbesondere durch ein attraktives Preis-
Leistungsverhéltnis Uberzeugen wollen.

3. Unsere Kund*innen

Unser Ansehen und Vertrauen in der Offentlichkeit werden
maBgeblich durch partnerschaftliche Beziehungen, glaubwurdige
Kommunikation und effiziente Mittelverwendung gepréagt. Die
Zufriedenheit der Kund*innen mit unseren Dienstleistungen ist
entscheidend fur die Wettbewerbsféhigkeit der DAA.

Kund*innen und Partner sind flr uns

e die Teilnehmer*innen mit ihrem berechtigten Anspruch auf eine
sorgféltige Beratung, Unterstltzung und qualifizierte Durchfiih-
rung der Lehrgange,

¢ die Mitarbeiter*innen der Auftraggeber, die neben der Lehr-
gangsqualitat besonderen Wert auf die Arbeitsmarktorientie-
rung unseres Lehrgangsangebotes und die Vermittelbarkeit
der Teilnehmer*innen legen,

e die Unternehmen der Region, die mogliche Auftraggeber
von betrieblichen BildungsmaBnahmen sind und fUr unsere
Teilnehmer*innen sowohl Arbeitsplatze als auch Praktikums-
platze anbieten,



* Mitarbeitersinnen von Behorden, staatlichen und transnationa-
len Institutionen, die Projekte und Teilnehmer*innen finanzieren,

e Partner, mit denen wir vor allem in der Bildungsarbeit
kooperieren.

4. Unsere Mitarbeiter*innen

Berufliche Bildung ist eine personalintensive Dienstleistung.
Unsere Kund*innen erwarten zu Recht hohe Qualitat im
Hinblick auf

e Beratung und Unterstitzung,

e | ehrgangskonzeption und -organisation,

e fachliche und padagogische Kompetenz und
e individuelle Orientierung und Vermittlung.

Dies erfordert von allen Mitarbeiter*innen ein groBes Maf3 an
Engagement und Identifikation mit den Zielen unseres Unterneh-
mens. Jede*r Mitarbeiter*in beeinflusst durch das eigene
Verhalten das Ausmal3 der Zufriedenheit unserer Kund*innen und
trégt daher Mitverantwortung flr den Erfolg unserer Arbeit.

Wir sind uns bewusst, dass dies nur von Mitarbeiterinnen zu
leisten ist, die Uber Freiraume fUr Kreativitat und Eigeninitiative
verflgen. Unsere Grundsatze flir FUhrung und Zusammenarbeit
basieren daher auf

e Kooperation und Teamarbeit,

e Delegation von Verantwortung,

e offener Kommunikation und Information und
e Forderung und Entwicklung.

Diese Punkte gelten auch fir unsere Honorarkréafte.

5. Qualitat

Mithilfe eines systematischen und kontinuierlichen Qualitats-
managements werden wir den gestiegenen Erwartungen unserer
Kund*innen gerecht. Wir stellen uns in regelméaBigen Abstanden
einer Uberpriifung durch unabhangige externe Stellen.

Angesichts ihrer besonderen sozial- und bildungspolitischen
Verantwortung hat die DAA bereits seit ihrer Griindung groB3en
Wert auf hohe Qualitatsstandards gelegt. Diese konkretisieren
sich insbesondere in

e der Kontinuitat und arbeitsmarktpolitischen Aktualitat
unseres Angebotes,

e der hohen fachlichen, padagogischen und sozialen
Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen,

e unserer guten rAumlichen und technisch-medialen
Ausstattung,

e unseren erwachsenengerechten Lehr- und Lernmaterialien,

e der Orientierung des gesamten Unternehmens an unseren
Kund*innen.

Qualitat ist fur uns keine feststehende GroBe. Sie ergibt sich

vielmehr aus einem standigen Optimierungsprozess, der sich

nicht mit den jeweils erreichten Standards zufriedengibt.

6. Innovation

Die DAA betrachtet Innovation als Herausforderung, ihre
Dienstleistungen den Bedarfen der Kund*innen entsprechend zu
entwickeln und anzupassen sowie neue Geschaftsfelder zu
entwickeln.

Sie versteht ihre Rolle dabei als kompetentes Dienstleistungs-
unternehmen an der Schnittstelle zum Arbeitsmarkt, das
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e veranderte oder neue Anforderungsprofile erkennt,

e daraus fachlich fundierte und didaktisch reflektierte
Konzepte entwickelt,

e die zur Realisierung innovativer Konzepte erforderlichen
personellen, sachlichen und organisatrischen Ressourcen
bundelt und gezielt einsetzt.

7. Arbeitsmarkt

Die sorgfaltige Beobachtung des regionalen und Uberregionalen
Arbeitsmarktes ist die Basis flir die Entwicklung unserer Konzep-
te. Wir sichern diesen Bezug durch

e regelmaBige Befragungen unserer Kund*innen,

e enge Kontakte zu Unternehmen, Fachverbanden und anwen-
dungsnahen Forschungseinrichtungen,

die Abstimmung unseres Lehrgangsangebots mit den
Auftraggebern,

eine technisch-mediale Infrastruktur, die modernen betriebli-
chen Standards entspricht,

eine handlungsorientierte und erwachsenengerechte marktbe-
zogene Qualifizierung, die den Erwerb von SchlUsselqualifikati-
onen nachhaltig fordert,

e die Einbeziehung betrieblicher Erfahrungen und

e eine regelmaBige Evaluation unserer Dienstleistungen.

8. Partnerschaft

Wer arbeitsmarktorientierte und zukunftsweisende Weiterbildungs-
angebote konzipiert, ist auf die vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit kompetenten Partnern angewiesen. Dies gilt nicht nur fur die
Unternehmen, die Praktikumsplatze fur unsere Teilnehmer*innen
zur Verflgung stellen und viele der ausgebildeten Fachkréfte
Ubernehmen.

Auch unsere vielfaltigen Kooperationsbeziehungen — etwa im
Rahmen von Modellversuchen, Forschungsvorhaben und
gemeinsamen Projekten mit europaischen Partnern — haben
maBgeblich dazu beigetragen, die Markstellung und Innovations-
kraft der DAA zu sichern und zu starken.

9. Organisation

Dezentrale Organisations- und Entscheidungsstrukturen
gewahrleisten ein hohes Mal3 an Flexibilitdt. So kann unser
Angebot gezielt am Bedarf der regionalen Arbeitsmérkte und an
den Bedurfnissen unserer Kund*innen ausgerichtet werden.

Die Vorteile unserer bundesweiten Marktprasenz bleiben
allerdings nicht ungenutzt. Positive Effekte ergeben sich insbe-
sondere durch

e zentrale Service-, Steuerungs- und Beratungsfunktionen,

e die Integration von Innovationen,

e die Koordination der Produktentwicklung,

e ein umfangreiches Angebot interner Fortbildung flr unsere
Mitarbeiter*innen,

die Definition und Einhaltung gemeinsamer Qualitatsstandards
und

eine mittel- und langfristig ausgerichtete Investitions-

und Finanzplanung.

Bildung schafft Zukunft.



